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RKH Akademie
Haufigste Fragen {

1. Woher erhalte ich meine Zugangsdaten?

2. Ich war noch nie auf der E-Learning Plattform. Wie komme ich da hin?

3. Wie komme ich aus dem Kliniken Netzwerk ins Internet und somit auf
die RKH Akademie plus Seite? Mit welchen Zugangsdaten melde ich
mich an?

4. Ich bin auf der Seite RKH Akademie plus und glaube mein Kennwort
funktioniert nicht.

5. Ich habe Probleme beim Login.

6. Ich kann mich einloggen, finde dort aber keine
Schulungsunterlagen/Inhalte.

7. Ich bin auf der Plattform RKH Akademie plus, kann aber keine der

gewiunschten Kurse finden.



RKH Akademie
1. Woher erhalte ich meine Zugangsdaten? {

Das ist ganz einfach!
— Mit der Erstanmeldung zu einer Fortbildung/Schulung bei der Akademie,

erhalten Sie lhre Zugangsdaten.

(immer an die in der Anmeldung genutzte E-Mail-Adresse)

2 Mail von: "RKH Akademie” <info@rkh-akademie.de> - a x
Datei Bearbeiten Anzeigen Aktionen Werkzeuge Fenster Hilfe
Mail }E\genscha&en] Nachrichtenquelle | Diskursabfolge |

“RKH Akademie” <info@rkh-akademie.de> 30.07.2020 13:57 | &

Willkommen auf der Lernplattform RKH Akademie plus’|#"

——

Guten Tag INEG_—_——,

willkommen auf der Lernplattform RKH Akademie plus. lhnen ist ein vorlaufiges
Kennwort zugewiesen worden,

Ihre Zugangsdaten lauten:

Anmeldename;| rkh-kliniken.de

Bitte folgen Sie diesem Link und &ndern Sie lhr Kennwort:
Al [change

hitps://rkh-akademieplus.deflo

in/cha assword.phy

Hinweis: In den meisten E-Mail-Programmen erscheint dieser Link blau, so dass
Sie diesen anklicken kinnen. Wenn dies nicht funktioniert, kopieren Sie bitte
die komplette Adresse in die obere Zeile des Browser-Fensters,

— Falls Sie die Zugangsdaten, bzw. diese E-Mail nicht mehr finden konnen:
Vorgang wie bei Frage 4 beschrieben anwenden

Wichtig: Die Zugangsdaten werden immer flr den ersten Kurs vergeben und

bestehen fur zuklinftige Kurse weiterhin.
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2. Ich war noch nie auf der E-Learning Plattform. { <
Wie komme ich da hin?

Das ist ganz einfach!

— Am schnellsten kommt man auf die Seite RKH Akademie plus, die E-Learning
Plattform der RKH Akademie, tGber das Internet. Dazu gibt man einfach

www.rkh-akademieplus.de in einem Internetbrowser ein.

— Die RKH Akademie plus Seite kann auch mit dem eigenen Smartphone oder

Internet-Device erreicht werden.

RKH Akademie plus - Digitales Wissens- und Trainingsportal



http://www.rkh-akademieplus.de/
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3. Wie komme ich aus dem Kliniken Netzwerk ins Internet { <
und somit auf die RKH Akademie plus Seite?

Das ist ganz einfach: tippen Sie www.rkh-akademieplus.de

— Um auf die RKH Akademie plus Seite zu

E3 Windows-Sicherheit X

iexplore

gelangen, suchen Sie mit einem geeigneten

Der Server “wwwproxy.zd kliniken-Ib.org” fordert Ihren
Benutzemamen und Ihr Kennwort an.

nd Inr er
B I"OWS e r d a S I nte r n et a u f, ferung ofine eine sid indung gesen g;rf:mer meldet: "Proxy-Servar Regionale Kiiniken Holding RKH

[Benutz | “gi‘mt‘.‘m ‘
— Hierflr ist eine Internetzugangsberechtigung w4 T [ \

Abbrechen aK Abbrechen

notwendig (Uber die ZIV, in der Regel mit der

Zuteilung der E-Mail Adresse vorhanden).
— Bitte geben Sie die im Unternehmen liblichen
Zugangsdaten (wie z.B. Ihr Group Wise-Zugang)

ein, um im Internet surfen zu kénnen. 2. www.rkh-akademieplus.de

Q11
— Nach korrekter Eingabe haben Sie Zugang zum

RKH Akademie plus - Digitales Wissens- und Trainingsportal

Internet und die Startseite des digitalen
Wissens- und Trainingsportals RKH Akademie

plus ist aufrufbar.




4. Ich bin auf der Seite RKH Akademie plus und glaube mein

Kennwort funktioniert nicht.

— Bitte nutzen Sie die Zugangsdaten, die lhnen von der
RKH Akademie zugeschickt wurden.
— In der Regel sind diese ihre dienstliche E-Mail Adresse

und das Passwort.

— Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben,
kdnnen Sie jederzeit Uber die Funktion , Kennwort

vergessen?“ ein neues Passwort anfordern.

{ RKH Akademie

Ungultige Anmeldedaten. Versuchen Sie es noch einmal!

Login

Anmeldename Vollstandige E-Mail Adresse

"t Zugesendetes Passwort

[l Anmeldenamen merken

Kennwort vergessen?

Cookies mussen aktiviert sein!

Kurse kénnen fiir Gaste offen sein.

Anmelden als Gast

Login

Ungdltige Anmeldedaten. Versuchen Sie es noch einmal!

Kurse kénnen fiir Gaste offen sein.

Anmelden als Gast
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5. Ich habe Probleme beim Login. {

Abhilfe:

— Bitte geben Sie fiir den Login die Zugangsdaten ein, die bei der Anmeldung zur
Bildungsmalinahme verwendet wurde. Dies ist nicht das Kiirzel aus Nachname

und Vorname, sondern die vollstandige E-Mail Adresse.

mu a0l max.mustermann@rkh-kliniken.de

— Geben Sie das Passwort manuell ein. Beim Kopieren des Kennworts kann
eventuell ein Leerzeichen vor und/oder nach dem Kennwort mit kopiert

worden sein.
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6. Ich kann mich einloggen, finde dort aber keine {
Schulungsunterlagen/Inhalte.

— Die Schulungsunterlagen stehen frithestens ab dem Vortag der Veranstaltung
bis 5 Tage nach Veranstaltungsende zur Verfligung. Bitte prifen Sie unsere

Regelung, diese konnen Sie auf der Schulungsseite nachlesen.

Verspannter Nacken - Die neue Volkskrankheit

Sofern uns Unterlagen flr die Veranstaltung vorliegen, stehen lhnen diese frihestens ab dem Vortag der Veranstaltung bis 5

Tage nach Veranstaltungsende hier zur Verfligung. Danach kénnen diese nicht mehr eingesehen werden.

Am Veranstaltungstag kénnen Sie Gber unseren W-LAN-Zugang in den Raumlichkeiten der RKH Akademie jederzeit auf das

Portal zugreifen.
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7. Ich bin auf der Plattform RKH Akademie plus, kann aber {
keine der gewlinschten Kurse finden.

— Stellen Sie zunachst sicher, dass Sie sich fur die gewlinschten Kurse bei der RKH
Akademie angemeldet haben.

— Manchmal dauert der Anmeldeprozess einige Tage, bis z.B. der Vorgesetzte
Ihre Anmeldung bestatigt hat und diese dadurch weiterbearbeitet werden
konnte.

— Ohne bestatigte Kursanmeldung wird auch kein Kurs angezeigt.

— Sie erhalten eine System E-Mail sobald die Freischaltung fiir die Kursseite durch

die RKH Akademie erfolgt ist.

1
o & '.“ E-Mail zur . . .
U erfolgreichen
m Freischaltung - - ‘

Anmeldung zum Kurs Genehmigung durch die Weiterverarbeitung in der Kursteilnahme maéglich
Vorgesetzten RKH Akademie



