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Dienstplanung und zeitgemäße Mitarbeiterführung in der Pflege 
 
Am 10. Oktober 2016 kamen an der RKH Akademie über 60 pflegerische Stations- und 

Abteilungsleitungen aus 22 verschiedenen Kliniken der Region zusammen. Thema des Symposiums 

für die Führungskräfte der Krankenhäuser war die mitarbeiterorientierte Dienstplanung. Es wurden 

zahlreiche Lösungsansätze und Methoden zeitgemäßer Mitarbeitereinsatzplanung diskutiert. 

 

 

Bild: Die Teilnehmer beim Symposium 

 

Die folgenden angereisten Experten konnten mit den Themenvorträgen und anschließenden Workshops 

überzeugen: Frau Ute Coulmann, Rechtsanwältin und Mediatorin, Herr Klaus Pachl, Pflegemanager am Klinikum 

Ludwigsburg, Frau Hanna Wismann, Pflegemanagerin am Klinikum Karlsruhe, Herr Carsten Hermes, 

Pflegemanager am Krankenhaus Siegburg  

 

Über die Darstellung der rechtlichen Rahmenbedingungen und Methoden der Personalbedarfsberechnung 

wurden den Leitungen die zahlreichen Entscheidungsspielräume aufgezeigt. Lebensphasengerechtes Arbeiten, 

die Herausforderungen altersgemischter Teams und sich ändernde Mitarbeiterbedürfnisse in verschiedenen 

Lebensphasen wurden thematisiert. Im Ergebnis diskutierten die Dozenten und Teilnehmer Lösungsansätze und 

erarbeiteten Methoden für die konkrete Praxis der Mitarbeiterführung. Zeitgemäße und mitarbeiterorientierte 

Personaleinsatzplanung in der Pflege muss sich an Leistungsdaten der klinischen Abteilungen orientieren und 

damit die Patientenversorgung sicherstellen. Pflegeleitungen können viele Strategien der Dienstplanung 

einsetzen und dabei die Mitarbeiterbeteiligung steigern. Im Plenum wurden zahlreiche erprobte Strategien 

vorgestellt, um die Mitarbeiterorientierung bei der Dienstplanung zu fördern. 

 

Mit der Veranstaltungsreihe „Pflegemanagement up to date“ bietet die RKH Akademie pflegerischen Stations- 

und Abteilungen einmal jährlich ein Fortbildungsformat aktueller Themen der zeitgemäßen Mitarbeiterführung. 

Damit ergänzt das Symposium die jährlich angebotene Weiterbildung Pflegemanagement und zahlreiche 

Managementkurse in der Akademie.  

 


